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OZNAMENIE O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV SPOLOCNOSTI LKQ

Poslednda aktualizacia 1. augusta 2023

Spoloénost LKQ Corporation a jej pobocky respektuju Vase obavy o sukromie a Vase pravo vediet, ako sa
Vase osobné Udaje zhromazduju a spracuvaju. Ked toto ozndmenie o ochrane osobnych Udajov (dalej
len ,,ozndmenie”) pouziva vyrazy ,spolo¢nost LKQ", ,my*, ,nas“ a ,nase”, jedna sa o odkazy na subjekt
zodpovedny za spracovanie Vasich osobnych Udajov, ktorym je vo vSeobecnosti subjekt, ktory Vase
osobné udaje ziskal. Ak chcete najst najblizsiu pobocku LKQ, navstivte vyhladavac pobociek LKQ na
adrese https://www.lkgcorp.com/location-finder/.

Toto oznamenie sa vztahuje na osobné Gdaje, ktoré zhromazd'ujeme prostrednictvom nasich webowych
stranok, mobilnych aplikacii, strdnok socidlnych médii a metéd zhromaZzd'ovania udajov offline, ktoré sa
opieraju toto ozndmenie (dalej spolocne len ,sluzby”).

Toto oznamenie opisuje, ako od Vas sluzby zhromazd'uju udaje, aké typy uUdajov zhromazduju, ako
mozeme pouzivat Vase osobné Gdaje, s kym ich mozeme zdielat, aké opatrenia na ochranu ziskanych
osobnych Gdajov prijimame, ako moZete uplatnit svoje prava tykajlce sa spracovania Vasich osobnych
Udajov a ako nas mozete kontaktovat v stvislosti s nasimi postupmi ochrany osobnych tdajov.

Sluzby mézu poskytovat odkazy na iné webové stranky a funkcie tretich stran alebo obsahovat cookies
retich stran, ktoré nevlastnime ani nekontrolujeme. Precitajte si ozndmenia o ochrane osobnych tdajov
tychto tretich stran, aby ste sa oboznamili s ich postupmi ochrany osobnych tdajov. Vase volby tykajlce
sa cookies retich stran mdzete uplatnit aj pomocou nasho nastroja na spravovanie sthlasu s cookies, ktory
najdete po kliknuti na ikonu/odkaz spravovania cookies v dolnej ¢asti navstivenej webovej stranky
spoloénosti LKQ.

Pouzivanim tychto sluzieb potvrdzujete, Ze ste si precitali toto oznamenie a porozumeli mu. Pred
pouzivanim tychto sluzieb alebo odoslanim akychkolvek informdcii si d6kladne precitajte toto oznamenie.

Prehl'ad obsahu
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1. OSOBNE UDAIJE, KTORE ZHROMAZDUJEME

S cielom poskytovat a zlepSovat nase sluzby mézeme zhromazdovat urcité osobné Udaje o Vas.
Konkrétne sa jedna o nasledujlce kategdrie osobnych Gdajov, ktoré sme o Vas mohli zhromazdit za
poslednych 12 mesiacov:

O

O

kontaktné Udaje vratane mena, pracovnej pozicie, obchodného nazvu,telefénneho Eisla
a faxu, e-mailovej a postovej adresy, i uzZ sa tieto udaje tykaju Vas alebo inych os6b
(napr. riaditefov vo vasom podniku),

Udaje poufZité na vytvorenie Vasho on-line uctu (napriklad pouzivatelské meno, heslo,
oblUbend predajna a bezpecnostnd otdzka a odpoved),

informacie, ktoré ndm Vy a ostatni pouZivatelia poskytnete pri pouZivani a interakcii so
sluZzbou (napriklad oblibené predajne, pobocky alebo informacie o Vasom vozidle),

histdria ndkupov a sluzieb zdkaznikom,

financné a danové udaje vratane mena, fakturaénej adresy, udajov o platobnej karte (t.
j. Cislo karty, ddtum skoncenia platnosti a bezpecnostny kdd), dafiovych informacii (napr.
danové identifikacné cCislo pre podnikatelov a identifikacné cislo pre DPH), informacii

o kredite a bankovych uUctoch,

Udaje o polohe (t. j. Udaje odvodené z Vasej IP adresy, krajiny a PSC),

presné Udaje o Vasej geografickej polohe - pred ich zhromazdenim Vam vSak v rozsahu
pozadovanom zakonom poskytneme oznamenie a moznost volby,

Udaje o pouzivanivratane podrobnostio Vasom prehliadaci (napriklad typ, verzia, jazyk),
Vas operacny systém a rozhranie, webova stranka, z ktorej prejdete na nase sluzby (URL
odkaz), webové stranky, ktoré navstevujete z nasej webovej stranky, datum a cas
pristupu na nasu webovu stranku a rozdiel v éasovom pasme, stav pristupu/stavovy kod
HTTP, objem prenesenych Udajov, adresa internetového protokolu (IP) a informdcie
ziskané prostrednictvom cookies,

Udaje suvisiace s koreSpondenciou s nami, ako su e-maily, textové spravy, listy alebo
odpovede na prieskumy a dotazniky, informacie, ktoré ndm poskytnete telefonicky
alebo prostrednictvom chatu alebo Vasa spatnd vazba tykajuca sa Vasich skisenosti so
sluzbami alebo pobockou spoloénosti LKQ,

iné osobné Udaje (t. j. ddtum narodenia, miesto narodenia, obdianstvo, vek).

Upozoriujeme, Ze poskytnutie osobnych Udajov je z Vasej strany dobrovolné. Ak sa rozhodnete
neposkytnut nam uréité informacie, mozno Vam nebudeme méct ponuknut urdité produkty a sluzby
a mozno nebudete mat pristup k uréitym funkciam sluzieb.
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2. AKO OSOBNE UDAJE ZHROMAZDUJEME
Osobné udaje zhromazd'ujeme niekolkymi sposobmi:

2.1. Udaje, ktoré nam poskytnete.
Zhromazd'ujemeinformacie, ktoré sa s nami rozhodnete zdielat, napriklad ked'sa zaregistrujete
na odber newsletteru, odpoviete na prieskum alebo vyplinite formular, zaregistrujete Vasu
zaruku na produkt, zaregistrujete sa do vernostného programu, vytvorite si Gcet na pristup
k sluzbam, navstivite nase predajne, zuc¢astnite sa na niektorom z nasich podujati, zapojite sa do
sUtaze alebo lotérie, zadate objednavku, poskytnete recenziu, kontaktujete zakaznicky servis
alebo uskutoénite nakup.

2.2. Udaje, ktoré ziskame pri VaSom pouzivani sluzieb.
Prostrednictvom Vasho pouzivania sluzieb od Vas zhromazdujeme urcité informacie, ako su
Udaje o pouZivania polohe (t. j. Udaje odvodené z Vasej IP adresy, krajiny a PSC). Mdézeme tie?
zhromazdovat vseobecné informdcie o sieti a agregované Udaje o tom, ako nase sluzby
pouzivate, aby sme mohli posudit a zlepsit funkénost nasich sluzieb.

2.3. Informacie, ktoré nam poskytnu tretie strany.

Udaje o Vas moZzeme ziskat aj od tretich stran, ktoré ndm pomahaju poskytovat Vam sluzby. Od
nasich partnerov pre realizaciu a doru¢ovanie objednavok m6zeme napriklad ziskat informacie
o Vasej objedndvke alebo vrateni produktu a od a servisov, ktoré Vase vozidlo opravuju
modzeme ziskat informdcie o servise a opravach vozidiel. Udaje mdzeme ziskat aj od externych
uverovych referencnych agentur, ak vykondvame kontrolu kreditu. V tychto pripadoch si
precitajte ozndmenie o ochrane osobnych Udajov prislusnej tretej strany, aby ste pochopili, ako
spractiva Vase osobné udaje.

V suvislosti so sluzbami pouzivame aj sluzby webovej analyzy tretich stran, ktoré pouzivaju
cookies a podobné technoldgie nazhromazdovanie Udajov (napriklad IP adries), aby vyhodnotili
Vase pouzivanie sluzieb a interakcie s nimi. Ak sa chcete o tychto analytickych nastrojoch a o
tom, ako sa prihlasit/odhlasit z ich pouzivania dozvediet viac, kliknite na ikonu/odkaz
spravovania cookies v dolnej ¢asti webovej stranky spolo¢nosti LKQ.

3. COOKIES A PODOBNE TECHNOLOGIE

Podobne ako vacsina spoloénosti, aj spolo¢nost LKQ pouziva v ramci sluzby cookies a podobné
technoldgie (dalejlen,,cookies”) na prispdsobenie a zlepSenie Vasich skdsenostis nasou sluzbou. My
a tretie strany, s ktorymi spolupracujeme (vratane sluzby Google Analytics) m6Zzeme pouzivat
cookies, web bugs, sledovacie pixely, Skodlivé webové prvky, skripty, tagy a iné podobné technoldgie
(spolocne nazyvané ,cookies”) na zaznamendvanie informacii o Vasich aktivitach na nasich
webovych strankach a na webovych strankach tretich stran, ktoré navstivite.

3.1. Cookies. Cookie je maly textovy subor, ktory sa uklada v zariadeni na ucely uchovavania

zaznamov. Cookies zaznamendvaju informacie o Vasich aktivitach pocas pouzivania webovych
strdnok a ,,pamataju” si Vas, ked sa na webové stranky vratite. Niektoré cookies zostdvaju vo
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3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

Vasom zariadeni, kym ich nevymazZete. Platnost inych stborov, ako su napriklad cookies ID
relacie, vyprsi po zatvoreni prehliadaca. Nastavenia svojho zariadenia mozete zmenit tak, aby
odmietalo cookies, ¢o vsak mdze ovplyvnit funkénost sluZieb. Informacie zhromazdené
prostrednictvom cookies mozu okrem iného zahfriat: Vasu IP adresu, typ a jazyk prehliadaca,
typ zariadenia, identifikatory zariadenia, iné informacie o zariadeni a softvéri (napriklad
informacie o konfigurdcii Vasho zariadenia a inych aplikdcii), aplikacie, ku ktorym pristupujete,
informacie o vyhladavani a prehliadani, informacie o pouzivani webu, stranky a adresy URL,

z ktorych na nasu webovu stranku pristupujete/na ktoré z nasej webovej stranky prejdete, ind
histdriu prehliadaca, typ platformy, pocet kliknuti, cielové stranky, informdacie o cookies,
pozadované a zobrazené stranky, Cas straveny na konkrétnych strankach a ddtum a cas Vasej
poziadavky.

Pixely. Pixely (alebo webové majdaky) su malé grafické prvky s jedineénymidentifikdtorom, ktoré
sa pouzivaju na sledovanie pohybu pouzivatelov webovej stranky on-line. Na rozdiel od cookies,
ktoré sa ukladaju na pevny disk pocitaca, pixely su malé, skoro nevidite Iné grafické prvky
velkostibodky na konci vety, ktoré sa vkladaju na webové stranky alebo do e -mailov zaloZzenych
na HTML. Nekontrolujeme pouzivanie pixelov tretimi stranami.

Volby tykajuce sa cookies. S vynimkou cookies, ktoré si nevyhnutné na prevadzkovanie
navstivenej webovej stranky si mézete vybrat, ktoré cookies budete akceptovat. Ak chcete
zobrazit cookies pouzivané nawebovej stranke spolo¢nostiLKQ, ktord navstevujete a vybrat si,
¢i chcete povolit pouZivanie tychto cookies, kliknite na ikonu/odkaz spravovania cookies

v dolnej asti danej webovej stranky. Ak vSak cookies odmietnete, je mozné, Zze nebudete moct
pouzivat niektoré funkcie a vlastnosti dostupné prostrednictvom sluzieb.

Nastroje na zdiel'anie. Nazlepsenie Vasich skdsenostipripouZivani sluzieb niekedy vkladdme do
webovych stranok obsah a nastroje na zdielanie z webovych stranok tretich stran, ako napriklad
tlacidla ,,paci sa mi to” zo socialnych sieti. Tieto webové stranky tretich stran moézu tiez
umiestriovat cookies do Vasho zariadenia a pristupovat k nim. Spolo¢nost LKQ nekontroluje
umiestnenie alebo pristup k tymto cookies tretich stran. Precitajte si oznamenia o ochrane
osobnych Udajov tychto tretich stran, aby ste sa oboznamili s ich postupmi.

Sluzba Google Analytics. Spolo¢nost Google, poskytovatel analytickych sluZieb tretej strany,
mbze zhromazdovat informdcie o pouzivani a uzivateloch nasich sluzieb v rozsahu, v akom
webové stranky pouzivaju sluzbu Google Analytics. Spolo¢nost Google mozZe pouzZivat cookies
a pixely na zhromazdovanie informacii o pouzivani od uZivatelov, ktori navstivia nase sluzby
vratane informacii o strankach, z ktorych pouZzivatelia do sluzieb vstupuju a z ktorych ich
opustaju, o strankach, ktoré si pouzivatelia v ramci sluZieb prezeraju, o ¢ase stravenom na
jednotlivych strankach, o verzii prehliadaca, operacnom systéme, adrese internetového
protokolu a geografickej polohe. Tieto technoldgie umoziuju spoloénosti Google rozpoznat
pouZivatela pri ndvsteve sluZieb a inych webovych stranok. Spolo¢nost Google zhromazduje
informacie, ktoré ziskava zo sluzieb a z inych webovych stranok, a zdiela ich s nami

a prevadzkovatelmiinych webovych stranok. Jedna sa okrem iného o nasledujlce udaje:
vekové rozpitie, pohlavie, geograficka oblast, vSeobecné zaujmy a podrobnosti o zariadeniach
pouZivanych na navétevu webovych strdnok a nakup tovaru. Dalsie informacie tykajuce sa
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metdd zhromazd'ovania a pouzivania informacii zo strany spoloénosti Google najdete

v zasadach ochrany osobnych Udajov spolo€nosti Google na nasledujlicej adrese:
https://www.google.com/intl/en/policies/privacy/. Ak chcete spravovat Vase moznosti
sledovania v sluzbe Google Analytics, kliknite na tento odkaz:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout. Zistit, ¢i a ako pouzivame sluzby Google, a vyuzit
svoje volby modzete aj kliknutim na ikonu/odkaz spravovania cookies v dolnej ¢asti stranky,

v zavislosti od navstivenej webovej stranky.

Prostrednictvom sluzby Google Analytics mdZeme tiez pouzivat urcité formy zobrazovanej
reklamy a iné pokrocilé funkcie. Tieto funkcie nam umozruju spolo¢ne pouzivat cookies prvej
strany (napriklad cookie sluzby Google Analytics) a cookies retich stran (napriklad reklamny
cookie sluzby DoubleClick) alebo iné cookies na informovanie, optimalizaciu a zobrazovanie
rekldm na zdklade Vasich predchadzajucich ndvstev nasich sluZieb. Svoje reklamné preferencie
pre urcité reklamné produkty spoloénosti Google mdzZete ovladat prostrednictvom aplikacie
Google Ads Preferences Manager, ktora je v sucasnosti k dispozicii na adrese
https://google.com/ads/preferences, alebo prostrednictvom online zdrojov spolo¢nosti NAI na
adrese http://www.networkadvertising.org/choices.

3.6. O sluzbe , Nesledovat”. Ako je uvedené vyssie, kedZe my a nasi poskytovatelia sluZieb tretich
strdn automaticky zhromazdujeme informacie o pouZivani sluzieb prostrednictvom cookies,
pouzitie moznosti ,Nesledovat”, ktord poskytuje Vas prehliada¢, nemusi mat zZiadny vplyv na
nase zhromazd'ovanie informdcii, ktoré zhromaZd'ujeme automaticky. Jednym zo spésobov, ako
sa pokusit ,,odmietnut” zhromazdovanie akychkolvek informacii prostrednictvom cookies
a niektorych (ale nie vSetkych) dalsich sledovacich technoldgii, je aktivhe spravovat nastavenia
prehliadaca a odstranit a zakazat cookies a dalSie nastroje na sledovanie/zaznamenavanie.
Avsak dosiahnut, aby signal ,,Nesledovat” fungoval podla Vasich redstav, je tazké a nemusito
byt dokoncamozné. Napriklad v pripade prehliadacov mozno uviest, Ze nie vsetky technoldgie
sledovania sa daju ovladat v ramci prehliadaca: jedine¢né aspekty Vasho prehliadaéa mézu byt
rozpoznatelné, aj ked zakaZete technoldgiu sledovania. Nie vSetky nastavenia su trvalé alebo
uéinné; aj ked nastavenie funguje na jeden ucel, Udaje sa mdzu zhromazdovat na iny Gcel, a aj
ked jednawebova stranka akceptuje signal,,Nesledovat”, tdto webova stranka zvycajne nebude
schopna kontrolovat iné webové stranky. Navyse, ak vyberiete moznost ,Nesledovat” alebo
cookies vo svojom zariadeni, sluzby nemusia fungovat spravne.

3.7. On-line reklamy. Ak sa chcete o reklame zaloZenej na zaujmoch a o tom, ako sa mbzete
rozhodnut pre niektord z tychto reklam dozvediet viac, navstivte European Interactive Digital
Advertising Alliance (EDAA) na adrese https://youronlinechoices.eu/. Reklamu zaloZenu na
zaujmoch mbzete obmedszit aj prostrednictvom ponuky nastavenivo svojom mobilnom
zariadeni, a to vyberom moznosti ,obmedzit sledovanie na ucely reklamy“ (i0S) alebo
,odmietnut reklamy zaloZené na zaujmoch” (Android). M6zZete tiez mat moznost odmietnut
niektoré, ale nie vietky, reklamy zaloZené na zaujmoch, ktoré poskytuju mobilné reklamné
siete, a to tak, Ze navstivite stranku http://youradchoices.com/appchoices a stiahnete si
mobilnu aplikaciu AppChoices.
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Upozoriujeme, Ze ak sa odhlasite z prijimania reklam zaloZenych na zaujmoch, neznamena to,
Ze sa Vam uz nebudu zobrazovat reklamy od nas alebo v nasich on-line sluzbach. Znamena to, ze
on-line reklamy od ¢lenov programu EDAA by nemali byt zaloZzené na Vasich zaujmoch. Nie sme
zodpovedni za ucinnost alebo dodrziavanie moznosti odhlasenia alebo programov tretich stran
ani za spravnost ich vyhlasenitykajucich sa ich programov. Okrem toho mézu tretie strany
nadalej pouzivat cookies na zhromaZzdovanie informacii o Vasom pouzivaninasich on-line sluzieb
vratane analyzy a prevencie podvodov, ako aj na akykolvekiny Ucel povoleny podla zdsad EDAA.

Ak sa nachadzate v EHP, Spojenom kralovstve alebo vo Svajéiarsku, mézete vyuZit sluzbu Your
Online Choices (https://youronlinechoices.eu/). Tato sluzba Vam umozriuje zvolit si preferencie
sledovania pre vacsinu reklamnych ndstrojov. Preto sa odporuca, aby ste okrem informacii
uvedenych v tomto dokumente vyuzili aj tento zdroj.

4. AKO OSOBNE UDAJE POUZ{VAME

Vase osobné Udaje nepreddvame a nezverejiiujeme ich, okrem pripadov, ktoré su opisané tu alebo
o ktorych Vas informujeme v ¢ase ziskavania Udajov. Osobné Udaje, ktoré ziskame, moéZzeme pouzit na:

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

poskytovanie a spravovanie nasich produktov a sluzieb,

spracovanie a plnenie objednavok a informovanie Vas o stave Vasej objednavky,
posielanie komunikacie o nasich produktoch, sluzbach, podujatiach, programoch

a propagacnych akciach a ich spravovanie (napriklad zasielanim upozorneni, propagacénych
materidlov, newslettrov a inych marketingovych oznameni),

vykonavanie a sprostredkovanie prieskumov, lotérii, sutazi, cielovych skupin a prieskumov trhu,

vykondvanie analyzy udajov (ako je prieskum trhu, analyza trendov, finanéna analyza
a segmentdcia zakaznikov),

poskytovanie zakaznickej podpory,
spracovanie, vyhodnotenie a reakciu na poziadavky, otazky a Ziadosti,

vytvorenie a spravovanie Vasho uctu a o komunikacii o hom (vratane vsetkych ndkupov
a platieb),

poskytovanie sluzieb pre investorov,

4.10. vykonavanie marketingovych a predajnych aktivit (vratane generovania potencialnych

zakaznikov, vyhladavania potencialnych zakaznikov, vykondvania prieskumu trhu, ur¢ovania
a riadenia ucinnosti nasich reklamnych a marketingovych kampani a riadenia nasej znacky),

4.11. prevadzkovanie, vyhodnocovanie a zlepSovanie ndsho podnikania (napriklad spravovanim,

zlepSovanim a zdokonalovanim nasich produktov a sluzieb, vyvojom novych produktov
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a sluZieb, riadenim nasej komunikacie a vztahov so zakaznikmi a vykonavanim tctovnych,
auditorskych, fakturacnych, odsuhlasovacich a inkasnych cinnosti),

4.12. overenie Vasej totoznostia ochranu pred podvodmi a inou nezdkonnou ¢innostou,
neopravnenymi transakciami, reklamdciami a inymi zdvazkami, ako aj riadenie rizika a kvality,

4.13. vykonavanie vySetrovania, dodrZiavanie a presadzovanie platnych pravnych poZiadaviek,
prislusnych priemyselnych noriem, zmluvnych zavazkov a nasich zasad a podmienok a

4.14. udrziavanie a zvySovanie bezpecnosti nasich produktov, sluzieb, informacnych zdrojov
a zamestnancov.

4.15. Osobné udaje mdZzeme anonymizovat alebo agregovat a pouzivat ich na vyssie uvedené ucely
a na dalSie ucely v rozsahu povolenom platnymi pravnymi predpismi. Osobné udaje mdéZzeme
pouzit aj na dalsie ucely, ktoré identifikujeme v Case ich ziskania. Na tieto d'alSie pouZitia
ziskame Vas suhlas v rozsahu vyzadovanom platnymi pravnymi predpismi.

4.16. Ak to vyZaduju platné pravne predpisy, ziskame Va3 suhlas so spracovanim Vasich osobnych
udajov na ucely priameho marketingu.

4.17. Pravnym zakladom pre spracovanie Vasich osobnych Gdajov spolo¢nostou LKQ, ako je uvedené
vyssie, je zvycajne jeden z nasledujucich dévodov: (1) Vas suhlas; (2) plnenie zmluvy s Vami
alebo prislusnou stranou; (3) nads opravneny obchodny zaujem (napr. riadenie nasho podniku
a zlepSovanie sluzieb); alebo (4) plnenie nasich zdkonnych povinnosti.

5. AKYM SPOSOBOM UDAIJE ZDIELAME

Vase osobné Udaje moézeme poskytovat (internym a externym) prijemcom na vyssie uvedené Gcely
spracovania.

5.1. V ramci spolocnosti LKQ: V zdavislosti od kategorie osobnych Udajov a tcelu, na ktory boli
osobné Udaje zhromazdené, ich mézu ziskat rozne interné oddelenia spolo¢nostiLKQ (napriklad
nase IT oddelenie mdze mat pristup k dajom o pouzivania nase obchodné oddelenia mézu
mat pristup k idajom o Uctoch a objednavkach). Okrem toho mézu mat k urc¢itym osobnym
udajom na zaklade potreby pristup aj iné oddelenia spolo¢nosti LKQ, napriklad pravne
oddelenie, finan¢né oddelenie alebo oddelenie interného auditu.

5.2. Zdiel'anie s ostatnymi pouZivateI'mi.. Sluzby mézu pouzivatefom umoznit spojit sa
a komunikovat s ostatnymi, napriklad prostrednictvom nastenky. Ak pouzivate akékolvek
komunikaéné funkcie, ostatni pouzivatelia sluzieb mézu mat moznost zobrazit informacie
o Vasom profile a Vasu komunikaciu, ktord v sluzbach zverejnite.

5.3. PoskytovateliasluZieb. Vyuzivame tretie strany, ktoré nam pomahaju prevadzkovat a zlepSovat
sluzby (napr. poskytovatelov hostingu, sluZieb elektronického obchodu a analytickych sluZieb).
Tymto tretim strandm mdzeme poskytnut informacie, ktoré zhromazdujeme, a mozu
zhromazdovat informacie o Vas a o Vasom pouzivanisluzieb. Ak nie je v tomto oznameni
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

vyslovne uvedené inak, spracivanie tymito tretimi stranami sa bude riadit zmluvnou dohodou,
ktord od nich vyZaduje spracivanie osobnych tdajov vylu¢ne pri poskytovani sluzieb
spoloénosti LKQ vratane vedenia alebo obsluhy tGétov, poskytovania sluzieb zdkaznikom,
spracuvania alebo pInenia objednavok a transakcii, overovania informacii o zdkaznikoch,
spracuvania platieb, poskytovania financovania, reklamnych alebo marketingovych sluzieb,
analytickych sluzieb alebo podobnych sluZieb v mene spoloc¢nosti LKQ.

Insolventnost a transformacia podniku. Ak niekedy vyhlasime konkurz alebo sa zapojime do
obchodnej transformacie, napriklad fuzie alebo spolo¢ného podniku s inou spolo¢nostou, alebo
ak kipime, predame alebo reorganizujeme vsetky sluzby alebo ich ¢ast, nase podnikanie ¢i
aktiva, alebo podnikanie ¢i aktiva nasich pridruzenych spoloc¢nosti, Vase osobné Udaje mézeme
v sUvislosti s jednou z tychto transakcii zverejnit, a to aj potencidlnym alebo skutoénym
kupujucim.

Regulaéné organy, urady a iné tretie strany. Vase osobné Gdaje mbézeme prenasat aj vladnym
agenturam a regulaénym orgdnom (napr. dafiovym uradom), sidom, statnym organom

a nezavislym externym poradcom, ktori vystupuju ako spravcovia (napr. pravnici, Uctovnici,
auditori atd’.), a to vSetko v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Servisy. Vase osobné Gdaje mbézeme zdielat so servismi, ktoré vykonavaju servis Vasho vozidla
a/alebo Vam poskytuju sluzby, napriklad na Gcely plneniazmluvy s touto tretou stranou. Pozrite
siozndmenie o ochrane osobnych Udajov prislusnej tretej strany, aby ste pochopili, ako
spractiva Vase osobné udaje.

Dodavatelia. Niektoré osobné Gdaje mbézeme zdielat s nasimi dodavatelmi, napriklad
v sUvislosti so spravou reklamacii a staZznosti a zékaznickymi bonusovymi alebo motivacnymi
programami, ak je to potrebné na prevadzku tychto programov.

Platformy socialnych médii tretich stran. Ur¢ité osobné Gdaje mbZeme zdielat s tretimi
stranami, napriklad s platformami socialnych médii, ak je to potrebné pre fungovanie funkcii
poskytovanych tymito tretimi stranami, ktoré su zaclenené do nasich sluzieb. Pozrite si
ozndmenie o ochrane osobnych Udajov prislusnej tretej strany, aby ste pochopili, ako spracuva
Vase osobné udaje.

6. PRENOSY UDAJOV

Osobné udaje, ktoré zhromazdujeme, moézeme prendsat a ukladat mimo krajiny, v ktorej boli
poskytnuté. Tieto krajiny mozu mat iné zakony o ochrane Udajov ako krajina, v ktorej boli idaje
zhromazdené. Ak tak urobime, prijmeme potrebné opatrenia, aby sme zabezpedili, Ze takéto prenosy
budu primerane chranené podla platnych pravnych predpisov o ochrane udajov vratane rozhodnuti

o primeranosti, prislusnych vlddnych zmldv a Standardnych zmluvnych doloZiek schvalenych Eurépskou

komisiou.
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7. AKO OSOBNE UDAJE CHRANIME

V sulade so zdkonnymi poZiadavkami v mieste zhromaZzdenia osobnych Udajov sme zaviedli
administrativne, technické a fyzické bezpecnostné opatrenia, ktoré si ur¢ené na ochranu pred
nezakonnym alebo neopravnenym zni¢enim, stratou, zmenou, pouzitim alebo zvere jnenim osobnych
udajov poskytnutych prostrednictvom sluzieb alebo pristupu k nim.

8. VASE PRAVA

Ak mate u nas Ucet a chcete aktualizovat svoje osobné Udaje suvisiace s U¢tom, tieto zmeny mbzete
vykonat v Casti sluzieb ,,M6j profil“ alebo ,Nastavenia“. Okrem aktualizovania Vasich Udajov mozete
kedykolvek napadnut spravnostalebo Uplnost Vasich osobnych tdajov v nasich zaznamoch. Ak Gspesne
preukazete, Ze VasSe osobné Udaje v nasich zdznamoch su nepresné alebo neulplné, osobné udaje podla
potreby aktualizujeme. V pripade potreby prenesieme aktualizované informdcie tretim stranam, ktoré
maju k Vasim osobnym udajom pristup.

Ak chcete svoj Ucet zrusit, poZiadat o pristup alebo opravu svojich osobnych Gdajov (okrem oprav, ktoré
mozete vykonat v Casti sluZieb ,,M6j profil” alebo ,Nastavenia“), kontaktujte nas prostrednictvom
funkcie , Kontaktujte nas” v rdmci sluzieb. Ak si nezelate, aby boli Vase informacie spristupnené alebo
uloZené tak, ako je to opisané v tomto ozndmeni, nemali by ste pristupovat k sluzbam, pouzivat ich
alebo siv nich registrovat ucet.

V rozsahu stanovenom platnymipravnymipredpismiVasej jurisdikcie mézete mat aj nasledujlce prava:

8.1. Pravo odvolat Va3 suhlas. Ak ste udelili sihlas s urcitymi druhmi spracovania (najma
s prijimanim urcitych priamych marketingovych oznadmeni), tento suhlas mozete kedykolvek
s uéinnostou do buducnosti odvolat. Takéto odvolanie nebude mat vplyv na zakonnost
spracovania pred odvolanim suhlasu. Svoj sihlas moZete odvolat kliknutim na moznost
odvolania v prislusnej komunikacii alebo kontaktovanim svojho manazéra vztahov (pre
existujucich zakaznikov).

8.2. Pristup. Ak to umoznuju platné pravne predpisy o ochrane Udajov, mate pravo ziskat od nas
potvrdenie o tom, ¢i spraclivame osobné Udaje, ktoré saVas tykaju, a ak ano, poZziadat o pristup
k tymto osobnym udajom. Informdcie o pristupe zahfiaju okrem iného Ucely spracovania,
kategédrie dotknutych osobnych Udajov, zdroje osobnych Udajov a prijemcov alebo kategérie
prijemcov, ktorym boli alebo budi osobné udaje poskytnuté. Toto pravo vsak nie je absolutne
a zaujmy inych os6b mdzu obmedzit vase pravo na pristup. MozZete mat tiez pravo ziskat
bezplatne kdpiu Vasich osobnych udajov, ktoré sa spracuvaju.

8.3. Oprava. Ak to umozniuju platné pravne predpisy o ochrane Udajov, mate pravo poziadat
o opravu nepresnych osobnych ddajov, ktoré sa Vas tykaju. V zavislosti od ucelu spracovania
mate pravo na doplnenie nelplnych osobnych Udajov, a to aj prostrednictvom poskytnutia
dodatoéného vyhlasenia.
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8.4. Vymazanie. Ak to umozriuju platné pravne predpisy o ochrane Udajov, mate pravo poziadat
o vymazanie osobnych Gdajov, ktoré sa Vas tykajd, a my sme povinnitakéto Udaje vymazat,
s vynimkou pripadov, ked' sa uchovavanie vyZzaduje na plnenie zmluvy, v suvislosti so sidnym
sporom alebo inou zakonnou poziadavkou na uchovavanie udajov, alebo ak to inak povoluju
platné pravne predpisy.

8.5. Obmedzenie spracovania. Ak to umoznuju platné pravne predpisy o ochrane Udajov, mate
pravo poziadat o obmedzenie spracovania Vasich osobnych Gdajov (napriklad v pripade
spochybnenia presnosti osobnych tdajov). V takom pripade budu prislusné osobné udaje
oznacené a mOzeme ich spracuvat iba s Vasim sthlasom alebo iba na uréité ucely.

8.6. Prenosnost. Ak to umoznuju platné pravne predpisy o ochrane Gdajov, mate pravo ziskat
osobné Udaje, ktoré sa Vas tykaju a ktoré ste nam poskytli v Struktirovanom, bezne
pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a mate pravo preniest tieto osobné Udaje inému
subjektu bez prekazok z nasej strany, ak sa spracovanie vykonava automatizovanymi
prostriedkami a je zaloZené na suhlase alebo zmluve.

8.7. Namietanie. Ak to umoZiiuju platné pravne predpisy o ochrane Udajov a za urcitych okolnosti,
mate pravo kedykolvek z dovodov tykajlcich sa Vasej konkrétnej situacie namietat proti
spracovaniu Vasich idajova my sme povinniuz vaSe Udaje nespracuivat. Toto pravo namietat sa
uplatiiuje najma vtedy, ak Vase Udaje zhromazd'ujeme a spraciivame na Ucely priameho
marketingu. Ak mate prdvo namietat a ak toto pravo uplatnite, Vase Gdaje uz nebudeme na
takéto Ucely spracuvat, okrem pripadov, ked to vyZaduju platné pravne predpisy, ak
preukaZzeme zavazné opravnené ddvody na spraclivanie, ktoré prevazuju nad Vasimi zaujmami
alebo zakladnymi pravami a slobodami, alebo na preukazovanie, uplatfiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov.

Ak chcete uplatnit svoje prava, kontaktujte nas prostrednictvom kontaktnych Gdajov uvedenych na
konci tohto oznamenia. Po prijati vasej ziadosti ju m6Zzeme overit pomocou Ziadosti o informacie
potvrdzujlice Vasu totoznost, a to aj tak, Zze Vas poziadame o dalsie informacie. Ak chcete pouzit
zastupcu, mdzeme pozadovat dokaz, ze ste mu udelili plnd moc alebo Ze zastupca ma iné platné
pisomné splnomocnenie na podavanie Ziadosti o vykon prav vo Vasom mene.

Okrem toho, pokial sa uplatiiuje vSeobecné nariadenie Eurdpskej Unie o ochrane udajov (GDPR), mate
pravo podat staznost prislusnému dozornému organu na ochranu tUdajov v prislusnom ¢lenskom State
(napr. v mieste, kde mate bydlisko, kde pracujete alebo kde doslo k idajnému poruseniu GDPR).

9. UCHOVAVANIE UDAJOV

Osobné Udaje uchovavame iba tak dlho, ako je to primerane potrebné na splnenie ucelu, na ktory boli
zhromazdené. V pripade potreby viak m6Zeme osobné Udaje uchovavat dlhsie, az do uplynutia
stanovenych leh6t a terminov uchovavania, napriklad ak sa to od nds vyZaduje v sulade s pravnymi,
danovymi a uctovnymi poziadavkami stanovenymi legislativou, regulacnym alebo inym $tatnym
organom.
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Pri uréovani vhodnej dizky uchovavania osobnych tidajov berieme do Gvahy mnozstvo, povahu a citlivost
osobnych udajov, potencialne riziko Skody sp6sobenej neoprdvnenym pouzitim alebo zverejnenim
tychto osobnych Udajov a to, ¢i mdéZeme svoje ciele, ako aj nase pravne, regulacné, dafiové, uctovné

a iné platné povinnosti dosiahnut inymi prostriedkami.

Osobné udaje preto uchovavame tak dlho, kym jednotlivec nad'alej pouziva nase sluzby na ucely
vysvetlené v tomto oznameni o ochrane osobnych Udajov a/alebo v ¢ase zhromaZdenia Udajov. Ked’
jednotlivecprestane pouZivat nase sluzby, jeho osobné idaje uchovame tak dlho, ako to bude potrebné
na splnenie nasich zdkonnych povinnosti, na rieSenie sporov a obhajobu narokov, ako aj na akékolvek
dalSie Ucely zaloZené na rozhodnutiach, ktoré tento jednotlivec urobil, napriklad na zasielanie
marketingovych oznameni. Osobné Udaje poskytnuté pripripojenisa k nasim sluzbam vratane staznosti,
narokov a akychkolvek inych osobnych tdajov poskytnutych pocas trvania zmluvy o poskytovanisluzieb
budeme uchovavat najma do uplynutia zakonnych premicacich lehét, ak je to potrebné na
preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Ked' uz uchovdvanie osobnych Gdajov nie je potrebné na vyssie uvedené Ucely, osobné udaje bud’
vymazeme alebo z nich odstranime identifikacné znaky, alebo ak to nie je mozné (napriklad preto, Ze
osobné udaje boli uloZzené v zdloznych archivoch), osobné Udaje bezpecne ulozime a izolujeme ich od
dalsieho spracovania, kym nebude mozné ich vymazat alebo deidentifikovat.

10. DALSIE INFORMACIE

10.1. Deti. Sluzby st uréené pre pouzivatelov starsich ako 18 rokov a nie s uréené detom mladsim
ako 13 rokov. Vedome nezhromazd'ujeme osobné Udaje od deti mladsSich ako 13 rokov. Ak
zistite, Zze nam dieta poskytlo osobné Udaje bez suhlasu rodi¢ov, kontaktujte nas
prostrednictvom kontaktnych informdcii uvedenych na konci tohto ozndmenia a my
podnikneme kroky na odstranenie tychto informdcii a zru$enie Uctu dietata.

10.2. Upravy tohto ozndmenia. Toto ozndmenie budeme prileZitostne aktualizovat podla vlastného
uvazenia. Ked uverejnime zmeny tohto ozndmenia, upravime datum poslednej aktualizacie
uvedeny v hornej ¢asti tohto oznamenia, aby sme Vas o zmendach informovali. Odporucame
Vam, aby ste z ¢asu na ¢as skontrolovali sluzby a informovalisa o akychkolvek zmenach vtomto
ozndmeni alebo v inych nasich zasadach. Ak nesuhlasite s akoukolvek aktualizaciou, sluzby
nepouzivajte. Pokracovanim v pristupe k sluzbdm alebo ich pouzivanim po nadobudnuti
ucinnosti zmeny tohto oznamenia suhlasite s revidovanym oznamenim a prijimate ho od
datumu poslednej aktualizacie.

11. AKO NAS KONTAKTOVAT

Ak mate otazky, obavy alebo staznosti tykajlce sa Vasho existujiceho Gc¢tu, kontaktujte nas
prostrednictvom funkcie , Kontaktujte nds“ v ramcisluzieb.

Ak mate otazky, obavy alebo staznostitykajuce sa nasich postupov ochrany osobnych Gdajov, obratte sa
na nasu kanceldriu pre ochranu osobnych Udajov na adrese:
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privacy@lkgeurope.com
alebo

LKQ Europe GmbH

Zahlerweg 10

6300 Zug

Svajciarsko

Do ruk: Head of Data Privacy (Veduci oddelenia ochrany osobnych udajov)

V Nemecku sa moZete obratit na nasho uradnika pre ochranu tdajov v Nemecku.
datenschutz@stahlgruber.de
alebo

LKQ German Holdings GmbH
¢/o Datenschutz

Gruber Str. 65

85586 Poing

Ak chcete najst najblizSiu pobocku LKQ, navstivte vyhladavac pobociek LKQ na adrese
https://www.lkgcorp.com/location-finder/.
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